水土里情報システム利用に関する要件について
1. 利用可能なサービスの種類および内容
利用できるサービスの種類および内容は以下のとおりとし、詳細については、「水土里情報システム操作マニュアル」によることとします。
（1） 機能利用サービス
水土里情報システムが有するすべての機能を利用することができます。ただし、利用団体、利用者により、利用できる機能が限定される場合があります。
（2） データ利用サービス
以下のデータについて利用することができます。
1 　デジタルオルソ画像
2 　地形図
3 　農地筆図、農地筆図の属性情報
4 　耕区図、耕区図の属性情報
5 　甲の情報
6 　その他「水土里情報利活用促進事業」で整備した図形およびその属性情報
2. 本システムの利用可能時間
本システムの利用可能時間帯は、365日、24時間とします。
夜間帯（0時から5時）は、バックアップ処理を行うため、水土里情報システムの能力が通常より低下する恐れがあります。
3. 本システムのサポートサービス
本システムのサポートサービスの内容は以下のとおりとします。
（1） サポートサービス内容
1 　本システムの操作・利用等に関すること
2 　データの作成等に関すること
3 　本システムを有効かつ適切に利用（操作・利用・セキュリティ対策等）するための研修を行うこと
4 　本システムの操作・利用方法に関する質問への回答および助言を行うこと
5 　データの作成等に関する質問への回答および助言を行うこと
6 　甲の設備の利用および障害に関する質問に対する回答および助言を行うこと
7 　その他情報提供を行うこと
（2） サポートサービス窓口（連絡先）
サポートサービス窓口（連絡先）は、乙が甲に通知する問合せ窓口とします。
（3） サポートサービス時間
サポートサービスの利用可能時間帯は、土日祝祭日および12月29日～1月3日、ならびに乙が定める臨時休日を除く、月曜日から金曜日の9:00から17:00までとします。
（4） 甲の施設におけるサポートサービスの提供
甲は、甲の施設等において乙によるサポートサービスを受ける場合には、乙の要請に基づき、乙がサポートサービスを行うために必要となる場所、機器およびデータ等の提供を行うものとします。
4. 問合わせ
問い合わせは、原則として別紙1-1に添付の「問合せ依頼書」に必要事項を記入し、サポートサービス窓口へメールまたはFAXにて送信するものとします。ただし、緊急を要する場合はこの限りではないものとします。
5. 甲の設備に関する仕様
甲は、本システムの利用にあたり、以下の仕様を満たす機器、設備を設定・維持するものとします。
（1） 動作環境
· CPU　　　：1GHz 32ビット(x86)または64ビット(x64)のプロセッサ
· メモリ容量：2GB以上のシステムメモリ
· オペレーティングシステム：Windows 7 Ultimate, Professional Edition
Windows Vista Ultimate, Enterprise, Business Edition
Windows XP Professional Edition
· インターネットブラウザ：Internet Explorer 7.0, 8.0
· その他
（2） 通信回線
· インターネット接続2Mbps以上
6. 本システムのセキュリティ対策
本システムは、以下のセキュリティ対策等が講じられるものとします。
（1） SSL（Secure Socket Layer）による通信の暗号化
（2） クライアント証明書を発行
（3） サーバ側におけるインターネットの接続環境にファイアウォールを設置
（4） 本システムのサーバ側設備において送受信されるデータに対しウィルスチェックを実施
1 　ウィルスチェックソフトの種類：Forefront Security
2 　ウィルスチェックの頻度：その都度
3 　ウィルスパターンファイルの更新間隔：ベンダリリースから24時間以内
（5） データセンターのセキュリティの確保
1 　耐震設計（震度6レベル以上）
2 　自動火災報知設備、窒素消火設備
3 　二重化電源、自家発電設備
4 　IDカード（生体認証）による入退室管理システム
5 　24時間365日の有人警備、監視カメラによる常時監視
7. データ管理
本システムに登録されるデータの管理は、以下により行うものとします。
（1） データのバックアップ等
本システムに登録されるテータのバックアップ等は下表により行います。
	対象データ
	保存期間
	備　　　　考

	ユーザ登録データ
	1日（24時間）
	


（2） 本システムの利用期間終了時におけるデータの返還
甲が希望する場合には、バックアップ対象となったデータを有償で返還するものとします。この場合、以下の事項について事前に協議の上決定するものとします。
1 　媒体
2 　データ形式
3 　返還方法
4 　返還期日
5 　料金および支払条件
8. 秘密情報
甲および乙は、第33条第2項の定めに基づき、以下の情報を秘密情報として取扱うものとします。
1 乙が提供した情報
2 甲が水土里情報システムに登録したデータ
3 甲から提供された情報
	宛　　　先

	長崎県土地改良事業団体連合会（水土里ネット長崎）
水土里情報システムサポートサービス
問合せ依頼書窓口
FAX：095-820-6836
TEL：095-823-3101
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